


¡La AP española ha mejorado los 
indicadores sanitarios en diversas 

actividades y en muchas 
enfermedades!  



Efectividad/Resolución



Efectividad/Control FR



Efectividad Control FRCV



Eficiencia DM



Efectividad/Prevención



Efectividad/Prevención



Efectividad/Prevención



Equidad



Equidad



Cobertura APS



eHC en AP



Satisfacción Paciente



¡Pero aún hay cosas que mejorar!  



Efectividad Promoción



Efectividad Promoción



Efectividad Promoción



Efectividad Promoción



Cartera servicios



Continuidad Asistencial



Visitas a Urgencias



Gasto Farmacéutico



Consumo fármacos



Cuidados Paliativos



Cuidados Paliativos



Satisfacción MF 



MF y Especialistas en OCDE



AP médicos y enfermería



Gasto sanitario partidas



¡Qué hemos hecho!  



Actuaciones en el DCMV

 Asistencia
 Formación

 Coordinación/Continuidad Asistencial
 Citación
 Desplazamiento especialistas
 Rutas Asistenciales

 Mejora de los recursos
 Instalaciones
 Equipamiento
 Profesionales

 Gestión
 Indicadores
 Satisfacción usuarios
 Mejora en la gestión de los centros
 Proyecto UGC

 Participación ciudadana
 Consejos de Salud de Zona Básica
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FORMACIÓN CONTÍNUA EN AP 
“La vía más adecuada para mantener la competencia profesional y garantizar 

su adaptación a las nuevas situaciones, tecnologías y conocimientos”

2016-2019





43 Atención Especializada 

• Médicos de Familia
• Médicos UCA
• Médicos de Salud Sexual y Reproductiva
• Farmacéuticos de AP
• Trabajadores Sociales
• Matronas
• Pediatras
• Enfermeros
• Gestores

35 Atención Primaria  

Ponentes

78

Asistencia: 90%



 La creación de la Unidad Multidisciplinar de 
Coordinación de Fracturas por Fragilidad 
del Departamento. 

 Presentación del programa PROA. 

 Se ha informado a todos sobre la Ley de 
Protección de Datos. 

 Presentación del estudio ADAMPA. 

En estas jornadas se han dado a conocer 



Pediatría AP-hospitalaria

 10/06/2016 Neuropediatría (cefaleas TDAH). 

 03/11/2016 Estreñimiento en población infantil. 

 16/11/2016 Alta precoz en maternidad. 

 19/09/2017 Abordaje TEA. 

 16/11/2017 Alergia respiratoria

 19/06/2017 Deformidades de raquis en población 
infantil. 

 05/10/2018 Alergia infantil a proteínas de leche de 
vaca. 

 23/04/2019 Dermatología pediátrica.
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Desplazamiento especialistas

 Puntual
Microbiología

Nefrología

Infecciosas

Periódico
NEUMO

UHD

USM



Interconsulta no presencial

 Nefrología

 Radiología

 Laboratorio

 Medicina Interna

 Hematología

 Neumología

 Teledermatología

 CRO



Rutas asistenciales
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Instalaciones
 CS Valencia-Alfahuir
 PAS l’Alguer
 Renovación climatización
 Instalación Alarmas intrusismo
 Mejoras en la accesibilidad
 Renovación mostradores
 Renovación mesas de extracciones
 Ampliación salas de curas
 Creación nuevas consultas
 PAC Alboraia-Racó
 Nuevo gimnasio en CE el Grao



Instalaciones









Equipamiento

 ECG con conectividad

 Espirómetros

 Cámaras fotográficas

 Ecógrafo

 Material para cirugía menor

 Camillas hidráulicas

 Renovación Desfibriladores

 Tablets



Profesionales
Incrementos Med familia Enfermería Pediatría Medicina AC Enfermería AC Otros

2016 1 2

2017

2018 2 1 1

2019 6/2 0/2 4/1 5 4 4

Ratio medicina familia: 1/1568…1/1500
Ratio enfermería: 1/1831………. 1/1810
Ratio pediatría: 1/892…………... 1/813
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GRADO DE SATISFACCIÓN CON LA ATENCIÓN RECIBIDA 

DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS CENTROS DE ATENCIÓN PRIMARIA 

DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA 
CLÍNICO - MALVARROSA 2018

28 Junio 2018



Análisis de la dimensión “profesionales sanitarios”

GRADO DE SATISFACCIÓN SOBRE LA DIMENSIÓN "PROFESIONALES SANITARIOS"                                                          
DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS CENTROS DE ATENCIÓN PRIMARIA DEL DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA 

CLÍNICO-MALVARROSA 2018
Centro de salud Instalaciones Personal administrativo Profesionales Sanitarios Global

Nazaret 4,29 4,50 4,26 4,35
Chile 3,56 4,27 4,23 4,02
Benimaclet 4,00 4,15 4,22 4,12
Alfahuir 4,38 4,33 4,20 4,30
Almàssera 3,69 4,41 4,19 4,10
Tavernes Blanques 4,35 4,60 4,19 4,38
Alboraia 4,19 3,98 4,16 4,11
Trafalgar 3,80 4,46 4,12 4,12
Masamagrell 3,82 3,87 4,10 3,93
Departamento Clínico-Malvarrosa 3,91 4,25 4,08 4,08
Rafelbunyol 3,93 4,29 4,08 4,10
Meliana 3,62 4,17 4,07 3,95
República Argentina 4,02 4,23 4,05 4,10
Serreria I 3,90 4,38 4,05 4,11
Salvador Pau 4,03 4,38 4,03 4,14
Malvarrosa 3,81 4,14 3,96 3,97
Foios 3,99 4,20 3,96 4,05
Vicente Brull 3,57 4,25 3,90 3,90
Serreria II 3,51 4,26 3,87 3,88
Museros 3,82 4,01 3,86 3,90

●El grado de satisfacción global con los profesionales sanitarios supera el 4 (4,08)

●14 centros tienen una puntuación superior a 4

●El grado de satisfacción  sobre el personal médico y de enfermería es alto (4,31)

>4



Satisfacción Global

Dimensiones Puntuación Licker

Dimensión instalaciones 3,91

Dimensión personal administrativo 4,25

Dimensión profesionales sanitarios 4,08

Grados Satisfacción Global Centros AP 4,08

¿Recomendaría el centro de salud?  90% sí

El 90% de las personas usuarias de los centros 
de atención primaria del departamento de 
salud Valencia Clínico-Malvarrosa 
recomendaría su centro a otra persona.

¿Se cambiaría de centro de salud? 6,6% sí

El 6,6% de las personas usuarias de los centros 
de atención primaria del departamento de 
salud Valencia Clínico-Malvarrosa se cambiaría 
de centro.

4,08
Satisfacción Global
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Acciones:

• Potenciar el Consell de Salut del departamento
• Aumentando la frecuencia de las reuniones
• Dotándolo de las máximas competencias que permita la ley. 
• Incluyendo como elementos esenciales la transparencia y rendición de 

cuentas 

• Crear órganos de participación ciudadana en todas las zonas básicas.

Propuesta de mejora
Impulsar la participación de los ciudadanos en el sistema 
sanitario y en la Atención Primaria



En el ámbito de la zona básica

• Participación mas activa

• Trabajo intersectorial

• Salud en positivo

• Empoderamiento la población



SITUACIÓN DE LA  ACTIVIDAD EN ATENCIÓN PRIMARIA
DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA CLÍNICO-MALVARROSA

ATENCIÓN PRIMARIA DEPARTAMENTO PORCENTAJE AP (%)
PERSONAL 
FACULTATIVO 245 743 33,0
PERSONAL 
SANITARIO 273 1784 15,3
PERSONAL 
NO SANITARIO 164 803 20,4
PERSONA
DIRECTIVO 2 12 16,7

DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL DE ATENCIÓN PRIMARIA vs HOSPITAL

ATENCIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA vs HOSPITAL en un año

- Consultas AP: 2.246.744 consultas
271.437 pacientes distintos (85% de la población asignada pasa por AP )

- Consultas externas: 578.536 consultas (1/4 de las de AP)

- Urgencias hospitalarias: 93.487 urgencias de pa y 68.925 pacientes asignados (21%)

- Ingresos: 30.663 ingresos y 23.320 pacientes distintos (7% asignados)



4,25
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4,30

SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES CON LOS 
PROFESIONALES SANITARIOS …. 

19 CENTROS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA
3.887 ENCUESTAS DE SALUD

✓ muy mala= 1

✓ mala= 2

✓ regular= 3

✓ buena= 4

✓ muy buena= 5

… ES BUENA



2016 - Se constituyen cinco consells de zona básica

Tavernes Blanques: Febrero 2016

Meliana: Marzo 2016

Almàssera: Junio 2016

República Argentina: Junio 2016

Alboraia: Julio 2016



Consell de salut de Tavernes Blanques: Composición

Centro de Salud
Jefa de Zona Básica de Salud 

Coordinadora de Enfermería  

Trabajadora Social Centro de Salud 

Organizaciones, Entidades, ciudadanos que representan el  consejo
1 Representante de Farmacias de la Zona Básica 

1 Representante AAVV de las Calles Mariano Benlliure/Alacant

1 Representante AMPAS de Zona Básica

1 Representante de Asociación Discapacitados Tavernes Blanques 

1 Representante Asociación Jubilados y Pensionistas

Corporación Local
Concejala de Sanidad y Asuntos Sociales Ayuntamiento Tavernes Blanques

Trabajadora Social Servicios Sociales Ayuntamiento Tavernes Blanques

Técnico de Juventud Ayuntamiento Tavernes Blanques



Consell de Salut Tavernes 25-02-2016



Consell de salut de Tavernes Blanques
Reuniones y actividades

Reuniones 
2016 = 3

Competencias y normas de funcionamiento. 

Memora Anual 2015 de la zona básica

Información sobre Acuerdos de Gestión 2016. 

Horarios centros de salud. 

Atención a la urgencia. 

Prevención contra plagas de vectores (mosquito tigre). 

Xarrades als alumnes de 3er ESO sobre "transtorns alimentaris”

Taller para los integrantes de Consells de Salut de zona básica 
propuesto por la Dirección de Atención Primaria del Departamento.

Información y formación que se realiza desde los centros educativos 
para el deporte, salud, igualdad y tolerancia. 

Creación de un centro de día. 

Mejora cumplimiento terapéutico. 



Conclusiones tras un año I

Los profesionales que se implican en la actividad comunitaria lo 
hacen de forma voluntarista. Precisan acompañamiento de la 
Dirección

Los EAP básicamente están centrados en la población 
demandante

Es importante la difusión de la actividad de los consells tanto 
hacia los EAP como hacia la población



Conclusiones tras un año II

Se necesita Tiempo. Desarrollar relaciones, confianza y liderazgo, lo requiere

Se requiriere un esfuerzo para que estén representados todos los grupos e 
ideas de la comunidad, incluyendo los más vulnerables

Enfoque dominante en los consells creados es el modelo de déficits. 

La incorporación del modelo de activos para la salud en los consells de salud 
puede reforzar:

• Participación
• Equidad
• Orientación a los determinantes sociales
• Intersectorialidad



Papel de la Dirección

Taller activos en salud a 
los T sociales del Dpto

(24-02-2017)

Formación programa 
CAS  (salud pública)(9-

05-2017)

Evaluación cualitativa  
sept 2017 

Formación EVES Salud 
Local del 13 de marzo al 

16 de junio 2017

Creación de una 
carpeta común para 

compartir información 
en junio de 2016

Inclusión como 
indicador en los 

acuerdos de gestión del 
Departamento 2017

Propuesta de adhesión
a la red de ciudades 

saludables



Inclusión en AAGG
Indicadores de Dirección 
del Departamento: 

20 puntos

Participación en la gestión del centro ( c dirección, docencia, calidad) 

Gt (Tabaquismo, ECA, I Cardiaca,) y/o Comisiones ( CURM, Dolor) 

Haber recibido formación (cursos EVES u otros acreditados por SNS.) 

Participación como docente en la formación departamental 

Impartir sesión en el centro 

Participación en proyectos de investigación de la 
Conselleria/Departamento

Participación en proyectos de intervención comunitaria ( Consejos 
de Salud….) 

Indicador determinado por el centro ( común o por categoría 
profesional



¿Consolidación dels Consells de 
Salut de ZB?



Reuniones 
2017 = 3

Memoria Anual 2016 de la zona básica

Información sobre Acuerdos de Gestión 2017. 

Acuerdo de miembros del Consell de mejorar su formación en salud 
comunitaria. 

Maximizar la respuesta de la población para participar en PC CCR

Prescripción en las consultas del taller de memoria y el taller de 
gimnasia para mayores de 65 años del ayuntamiento. 

Difusión del Consejo de Salud. Aumento de la representatividad 

Información y formación que se realiza desde los centros educativos 
para el deporte, salud, igualdad y tolerancia. 

Difusión de Red de Voluntariado del Municipio. 

Mejora cumplimiento terapéutico. 

Consell de salut de Tavernes Blanques
Reuniones y actividades



Consell de salut de Tavernes Blanques
Reuniones y actividades

Reuniones 
2018 = 3

Publicación díptico informativo del Consejo de Salud en periódico 
Carraixet. 

Proyecto de adhesión del Municipio de Tavernes Blanques a la Red 
Española de Ciudades Saludables. 

Actividades de Educación para la Salud en la Escuela y la Comunidad. 

Enlace en la Web municipal para tramitación de quejas, sugerencias y 
agradecimientos.

Prescripción en las consultas del taller de memoria y el taller de 
gimnasia para mayores de 65 años del ayuntamiento. 

Elaboración de Protocolo de actuación con niños/as con TEA, TDA, 
ASPERGER para su integración.

Implicación proactiva de la comunidad de la comunidad. 
Empoderamiento en salud. Proyecto del grupo de mujeres.

Difusión de Red de Voluntariado del Municipio. 



46
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Feria FIMEL - Meliana







Sabias que EN NUESTRO 
BARRIO

3027 mayores de 75 años
Un 25% viven solos

770 personas necesitarían un 
voluntario de Cruz Roja

Se necesitan
Voluntario de seguimiento y 
acompañamiento a personas 

mayores para refuerzo de hábitos de 
salud

Compromiso mínimo 2 horas 
semanales

Cruz Roja cada vez mas cerca de 
las personas de tu barrio

Contacto
Sesion informativa



2018

Consell de Salut Republica- Chile- S Pau

Consell de Salut de Nazaret

Consell de Salut de Museros

Consell de Salut de Rafelbunyol

Consell de Salut de Trafalgar

Consell de Salut Marítim



Y ahora qué ?

• LEY 8/2018, de 20 de abril, de la Generalitat, de modificación de 
la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud 
de la Comunitat Valenciana. [2018/3968] 

“En cada zona básica de salud habrá un consejo de salud básico. 
La composición y el funcionamiento del Consejo de Salud de la 
Comunitat Valenciana y de los consejos de salud de departamento 
se adecuarán a la normativa estatal y se desarrollarán por decreto 
del Consell. Los consejos de salud básicos estarán formados por 
representantes de la administración sanitaria, de los profesionales 
y de los trabajadores sanitarios, como también de la población 
usuaria”. 



Y ahora qué ?

Implantación/consolidación Formación

Conexión Difusión

Apoyo Evaluación



Limitaciones

• Ausencias
• Representatividad
• Formación

Ciudadanos

• Formación
• Presión asistencial
• Ausencia de reconocimiento/obligación 

EAP

• Falta de medios para liderar

Dirección



Centros de salud

Zonas sin Consejo

Zonas con Consejo en 2016

Zonas con Consejo en 2018

Fuente: Datos de SIP-IDESAN aportados por el Servicio de 
Aseguramiento de la Dirección General  de Asistencia Sanitaria


